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BANKACILIK VE SIGORTACILIK PROGRAMI
Mezun Memnuniyet AnKeti Iyilestirme Raporu

2024/2025 Egitim-Ogretim yil1 ve dnceki yillara ait mezun dgrencileri
kapsayan Mezun Memnuniyet Anketi sonuglar incelendiginde, %60’ 1n altinda
kalan degerlendirme maddeleri belirlenmis ve s6z konusu alanlara yonelik
iyilestirme ¢aligmalar1 planlanmistir. Asagidaki tablo, ilgili maddeleri ve bu
maddelere yonelik Onerilen iyilestirme adimlarini gostermektedir.

Madde Aciklama SE)(;“)IG Tyilestirme Onerisi
0
Is bulmada veya sektor Kariyer danigsmanligi, CV ve
3 degistirmede zorlukla | 55.88 miilakat egitimi, sektor
karsilasmadim baglantilarinin giiglendirilmesi
Calistigim isletmede . Kanxer basg maklart
- bilgilendirmesi, mentorluk
6 bulundugum 58.82 - o
destegi, rol ve gorev tanimi
konumdan memnunum <
farkindaligi

Mezun memnuniyet anketinde is bulma ve c¢alisma kosullarina iliskin
maddelerde %60’1n altinda kalan oranlar, yalnizca programdan kaynaklanan bir
durum olarak degerlendirilmemelidir. Tiirkiye’de is piyasasinda yasanan genel
rekabet, sektorlerin donemsel istihdam talepleri, yeni mezunlarin deneyim
beklentisi ile kargilagmalar1 ve ekonomik kosullar gibi faktorler is bulma siirecini
dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla mezunlarin is bulma siirecinde zorlanmasi
veya calistiklar1 pozisyonlar konusunda memnuniyet diizeylerinin degiskenlik
gostermesi, hem sektorel kosullarin hem de bireysel kariyer yonelimlerinin dogal
bir sonucudur. Bununla birlikte, mezunlarimizin geri bildirimleri; is yasamina
geciste destekleyici uygulamalarin, sektorel baglantilarin giiclendirilmesinin ve
kariyer rehberliginin gelistirilmesinin nemini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda,
asagida yer alan PUKO Dongiisii kapsaminda iyilestirme calismalar:
planlanmistir.
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Planla

Uygula

Kontrol Et

Onlem Al

PLANLA

v' Mezun memnuniyet anketinden elde edilen geri bildirimler dogrultusunda
kariyer destek faaliyetleri ve sektdr is birliklerini igeren bir donemlik etkinlik plan1
hazirlanacaktir.

v’ Kariyer egitimleri, sektorel tanitim oturumlari ve mezun—ogrenci
mentorluk programi, bahar donemi akademik takvimi dikkate alinarak
planlanacaktir.

UYGULA

v' Kariyer atdlyeleri, CV-miilakat teknikleri egitimleri ve is bulma rehberligi
uygulamaya alinacaktir.

v" Mezun—-ogrenci mentorluk siireci baslatilarak iletisim kanallari
etkinlestirilecektir.

v' Bankacilik ve sigortacilik sektorii temsilcileri ile isbirligi goriismeleri ve
tanitim/iletisim etkinlikleri diizenlenecektir.

KONTROL ET

v" Yapilan etkinliklerin etkililigi degerlendirilerek mezun ve 6grenci geri
bildirimleri yeniden dlgiilecektir.
v/ Memnuniyet oranlar1 bir dnceki donem sonuglari ile karsilastirilacaktir.

Grericlore direcrersite
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ONLEM AL

v Geri bildirimler dogrultusunda etkinlik igerikleri, kapsami ve siireci
gerekirse revize edilecektir.

v Bir sonraki doneme yonelik siirdirilebilir iyilestirme adimlari
belirlenecektir.

Bu planlama 2025/2026 Giiz ve Bahar Egitim donemi i¢in planlanmuistir.
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